Likestillingsredegjorelse TRAVEL RETAIL
NORWAY AS 2022

Forord

Covid-19 pandemien fortsatte a prege bedriften sterkt gjennom fg@rste kvartal i 2022 med
feerre reisende, redusert omsetning for bedriften og bortfall av arbeidsoppgaver som fgrte til
at flere medarbeidere var permittert frem til varen 2022. Tallene for 2022 er derfor ikke
representative for et normalar og ma ses i lys av permitteringssituasjonen til bedriften.

Tilstand for kjgnnslikestilling

Kjonnsfordeling Lennsforskjeller

p5 ulike Kvinners andel av menns Ignn er oppgitt i prosent
stillingsnivaer/
grupper
Kvinner Menn Kontante ytelser Naturalytelser
Sum Avtalt Uregelmessige Bonuser Overtids- Sum
kontante lgnn / tillegg godtgjgrelser skattepliktige
ytelser fastlgnn naturalytelser
Total 701 328 93,8% 93,1% 94,8% 1441% 91,4% 70%
Niva / 3 3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
gruppe 1
Niva / 12 5 100% 100% 100,1% N/A N/A 108%
gruppe 2
Niva / 30 7 93% 94,2% 72,3% N/A 100% 77,5%
gruppe 3
Niva / 29 18 105% 105% 90,2% N/A N/A 109,8%
gruppe 4
Niva / 627 247 98,9% 99,2% 93,3%% 1423% 89,2% N/A

gruppe 5



Kjgnns- Midlertidig Foreldre- Faktisk deltid Ufrivillig deltid

balanse ansatte permisjon
Oppgis i antall av Oppgis i antall av alle
Oppgis i antall Oppgis i antall av Oppgis i alle ansatte ansatte
alle ansatte gjennomsnitt
antall uker
Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn
701 280 0 0 35,75 10,68 457 167 35 15

Til beregningen av Ignnsforskjeller har vi delt opp fastlgnn, ulike tillegg og goder for
regnskapsaret 2022. Utformingen av stillingsnivaene er basert pa eksisterende
stillingskategorier i virksomheten og en vurdering av hvilke stillinger som inngar i de ulike
nivaene.

Niva 1: Ledergruppen

Niva 2: Butikksjefer og Avdelingsledere Back Office

Niva 3: Sales Team Leaders

Niva 4: Administrativt ansatte, Butikkoordinatorer og Logistikkoordinatorer
Niva 5: Butikkmedarbeidere, Hovedkasserere og Lagermedarbeidere

Ufrivillig deltid ble kartlagt giennom en spgrreundersgkelse tilsendt alle deltidsansatte

hgsten

2022.

Lgnnskartleggingen viser at

Det virker ikke til & veere apenbare diskriminerende arsaker til Ignnsforskjeller
mellom kjgnnene, men ettersom det ikke kan utelukkes vil vi jobbe videre med a
kartlegge. De forskjellene som foreligger for 2022 forklares ut fra
permitteringssituasjonen og ansiennitet.

Bedriften har en kvinneandel pa 71%, bortsett fra Ledergruppen hvor kvinneandelen
er 60% ved utgangen av 2022.

Gjennomgang av rutiner og forhold pa arbeidsplassen

Handtering av pandemien gjennom de siste to arene har vaert hovedfokus for
bedriften og de tillitsvalgte.

Personalhandbok, Lederhandbok og HMS-handbok beskriver bedriftens rutiner pa en
oversiktlig og god mate, arbeidet med a revidere og oppdatere disse handbgkene
pagar.



Vart arbeid for likestilling og mot diskriminering

Bedriften har som mal a vaere en arbeidsplass hvor det er full likestilling mellom kjgnnene og
har i sine policyer og retningslinjer innarbeidet rutiner og tiltak som stgtter oppunder at det
ikke skal forekomme forskjellsbehandling eller diskriminering. Bedriften jobber for gkt
likestilling og mot diskriminering pa grunn av kjgnn, graviditet, permisjon ved fgdsel eller
adopsjon, kjgnnsidentitet, kjgnnsuttrykk og kombinasjoner av disse grunnlagene i saker som
for eksempel Ipnn, avansement og rekruttering.

Prinsipper, prosedyrer og standarder for likestilling og mot diskriminering

e Vart likestillingsarbeid er forankret i Virksomhetens ulike strategier, verktgy og
retningslinjer.

e Vi har satt mangfoldsledelse hgyt opp pa agendaen og jobber med a innlemme
mangfoldsledelse som en del av vart daglige ledelse- og kulturarbeid.

e Var ledelseskodeks og etiske reglement gir fgringer for hvordan vi jobber for a hindre
diskriminering, trakassering, seksuell trakassering og kjgnnsbasert vold. Det er pa
plass et tilhgrende varslingssystem, bade internt og eksternt, i samarbeid med
eksterne advokater.

e Hensynet til likestilling og ikke-diskriminering er ellers inkludert i den gvrige
personalpolitikken.

Vi jobber pa fglgende omrader for a sikre likestilling og ikke-diskriminering i praksis
e Rekruttering
e Lgnns — og arbeidsvilkar
e Forfremmelse og utviklingsmuligheter
o Tilrettelegging
e Mulighet for @ kombinere arbeid og familieliv
e Hindre trakassering, seksuell trakassering og kjgnnsbasert vold

Vi oppdaget fglgende risikoer for diskriminering og hindre for likestilling

Bedriften er kontrakts-forpliktet til & ha dpnings- og stengetider som fglger flybevegelsene
og dette medfgrer turnusarbeid for vare ansatte. For a bedre kunne kombinere turnusarbeid
og familieliv/omsorgsoppgaver er det innfgrt valgfrie turnusplaner som revideres jevnlig.
Arbeidsplassen har et stort spekter av mangfold og bedriften jobber med hvordan dette
mangfoldet kan tas bedre i bruk i verdiskapingen og for a gke trivselen hos den enkelte. Pa
grunn av pandemien har det veaert rekrutteringsstopp og samarbeidet med NAV om
tilbakefgring til arbeid for de som har falt utenfor har blitt lagt pa is. Det er ogsa et krav om
plettfri vandel og siste 5 ars bostedsadresse for a kunne fa ID kort for a jobbe pa flyplassen,
noe som begrenser spennvidden i slike samarbeidsprosjekter med NAV.

Tillitsvalgte og ledelsen har funnet fglgende mulige arsaker til risikoer og hindre
e Selv om vi har retningslinjer mot trakassering og diskriminering kan disse gjgres
bedre kjent ut i organisasjonen.

e Varierende digital kompetanse kan vaere et hinder for & vaere oppdatert pa
arbeidsplassen.



Beskrivelse av tiltak

For aret 2022 har vi hatt szerlig fokus pa a hente alle permitterte tilbake pa jobb og
ivaretakelse av de ansatte, kompetansebygging, lederutvikling giennom gkt kompetanse pa
mangfoldsledelse og implementering av en inkluderende organisasjonskultur. Kartleggingen
av ufrivillige deltider fgrte i etterkant av kartleggingen til gkning av stillingsprosenter for
mange av vare ufrivillige deltider.

Vi har startet arbeidet med fglgende tiltak

Innholdet i stillingsannonser har blitt revidert og vi har blitt mer bevisste pa at
ordvalg har konsekvenser for hvem som sgker jobb hos oss. Vi stiller ogsa krav om
mangfold og ikke-diskriminerende/profesjonelle rekrutteringsprosesser til alle som
skal giennomfgre ansettelsesprosesser i de ulike avdelingene.

Valgfrie turnuser har blitt videreutviklet og forsgkt satt opp slik at bade bedriftens
behov for bemanning og den enkelte ansattes mulighet for a bedre kombinere arbeid
og familieliv blir ivaretatt.

Kartlegging av ufrivillig deltid ble giennomfgrt hgsten 2022 og resultatet viste at ca
8% av de deltidsansatte definerte seg som ufrivillige deltider. Bedriften Igste dette
gjennom 3 gke sin faste grunnbemanning ved at 63 ansatte gikk fra deltid til
heltidsstilling og 51 ansatte fikk st@grre deltidsstilling i etterkant av kartleggingen.
Forankring av mangfolds kompetanse og mangfoldsledelse i toppledergruppen
gjennom sertifisering av toppledergruppen som mangfoldsledere. Ved utgangen av
2022 er 5 av 5 medlemmer sertifisert, samt ngkkelpersoner i HR og flere butikksjefer
har startet sertifiseringsprogrammet.

Kursing og trening av alle ledere i TRN for a gke kunnskap og kompetanse innen
mangfold, likestilling og mangfoldsledelse. Alle ledere med personalansvar har
gjennomfgrt tre av totalt fire moduler i et opplaeringslgp som handler om
systematisk arbeid med mangfold og mangfoldsledelse i praksis. | TRN har vi ca 60
ulike nasjonaliteter, stor variasjon i alderssammensetningen og stor bredde i
erfaringer og utdanningsbakgrunn.

For a ta ut potensialet som ligger i dette brede mangfoldet ma lederne har god
kunnskap og forstaelse for hva mangfoldet er, hva egen og medarbeiderens
mangfolds kompetanse innebaerer og hvordan den kompetansen kan brukes for
verdiskaping.

Vi har stort fokus pa a skape en involverende organisasjonskultur der systematisk
involvering av medarbeiderne i ulike oppgavelgsninger som utvikling av tjenester,
interne arbeidsmetodikker, iverksetting av aktiviteter og forbedring av
kundeopplevelser. Dette gjgres gjennom blant annet ulike workshops, apne
diskusjoner og idesamlinger pa Workplace samt prosjektorganisering pa tvers av
roller og avdelinger.

Kontinuerlig tematisering av likestilling og mangfold i ulike ledermgter og webinarer.
For dette arbeidet ble TRN karet til arets mangfoldsledelsesbedrift for 2022 av
SEEMA som er den ledende aktgren innenfor mangfoldsledelse i Norge.

Planlagte tiltak

Fortsette med tiltakene over da dette er gjentakende og pagaende prosesser i var
daglige drift.



e (ke antall sertifiserte mangfoldsledere, flere fordypende lederworkshops, enda
bredere involvering og inkludering av medarbeiderne, likestilling og mangfold som
fast del i lederutviklingen og gjennomfgre modul 4 av opplaeringslgpet.

e Vurdere medarbeiderundersgkelse om likestilling, inkludering og mangfold samt
kartlegging av vart mangfoldsarbeid gjennom Diversity Index. Dette er en kartlegging
av mangfoldskompetansen blant medarbeidere hvor formalet er a kunne utvikle og
iverksette enda mer malrettede tiltak og fa pa plass et maleinstrument innenfor
mangfoldsarbeidet.

e Bedriften jobber med 3 innfgre arbeidsmiljgkartlegginger gjennom ukentlige
pulsmalinger, dette er forventet 8 komme pa plass i Q1 2023.
Medarbeiderundersgkelser giennom programmet Winningtemp vil gjgre bedriften
raskere i stand til & plukke opp tilbakemeldinger fra medarbeidere pa hva som bgr
forbedres i organisasjonen.

Resultater av arbeidet og forventninger til arbeidet framover

Tilbakemeldingene fra de ansatte er at de fgler seg godt ivaretatt giennom pandemien selv
om permitteringssituasjonen har veert tung a sta i. Videreutviklingen av valgfrie turnusplaner
har blitt godt mottatt og arbeidet med en mer inkluderende organisasjonskultur hvor
mangfoldskompetansen til den enkelte tas mer i bruk anerkjennes hgyt. Resultatene fra
medarbeiderundersgkelsene viser en positiv gkning pa de fleste parameterne.

Arbeidsmetodikk for ARP fremover

Januar / Februar / Mars
HR og tillitsvalgte
e Sette sammen stillingsnivaer og kartlegge kjgnnsbalanse og lgnn.
o Kartlegge kjpnnsfordeling, deltid, midlertidighet og uttak av foreldrepermisjon.
e Undersgke risiko og hindre i Ignns- og arbeidsvilkar pa alle grunnlag.
e Analysere arsaker til kjgnnsforskjeller, risikoer og hindre, og foresl|a tiltak.
e Gaigjennom status for tiltak og evt. justere tiltak.
e Undersgke risiko, hindre og arsaker pa omradene rekruttering, forfremmelse og
utviklingsmuligheter, og foresla tiltak.
e HR skriver utkast til redegjgrelse, som behandles av ledelse/styre fgr den publiseres.

Styre, ledelse, HR og tillitsvalgte
e Evaluere fjorarets arbeid, bestemme nye tiltak og hvilke tiltak som skal forlenges.
e Legge plan for arets arbeid.

Mai / Juni
Arbeidsgiver og tillitsvalgte
e Gjennomga resultatene fra Ipnnskartleggingen i forkant av lokale
Isnnsforhandlinger.

Oktober
e Sende ut spgrreundersgkelse om ufrivillig deltid annethvert ar.
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Mulighet for a Turnusarbeid
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Diskrimineringsgrunnlagene vi jobber med: kjgnn, graviditet, permisjon ved fgdsel eller adopsjon, omsorgsoppgaver, etnisitet,
religion, livssyn, funksjonsnedsettelse, seksuell orientering, kignnsidentitet og kjgnnsuttrykk og kombinasjoner av disse grunnlagene



